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Territorios, AACC y OOPP

� � � � � � � � � � � 	 � 
 � � � � 
 � � � � � � � �

Ámbito 
geográfico

Territorio Nacional
Canales de 
Atención

Centro de Atención Telefónica (CAT), 
Canales Presenciales, Endesa OnlineFecha Fin 31/03/2010

Descripción 
de la 
Campaña

Producto y 
Condiciones 
Comerciales

� Se trata de una nueva Campaña Dual Gas + Electricidad, con dos fases (15/12/2009 y 07/01/2010) que se diferenciarán en la 

Comunicación.

� Se presenta tanto en Territorio Propio (TP) como en Territorio Ajeno (TA) de Gas y Electricidad (en el caso de País Vasco, comienza a 

partir del 7 de enero de 2010).

Fecha Inicio 15/12/2009

� Clientes domésticos en TP y TA que tengan Gas (con tarifas de acceso T1 y T2) y Electricidad (con Pc > 3kW y � 10 kW sin 

Discriminación Horaria) y Tarifas de acceso 2.0A.

Público 
Objetivo 

� TARIFA DOBLE ENERGÍA para nuevos clientes de Gas+Servicio de Mantenimiento de Gas (SMG)+Electricidad**:

� Clientes de Gas con Tarifa T2: 10% de dto. en el consumo de Gas (1 año) + 10% de dto. en la cuota fija de Electricidad

(1 año), al contratar Gas+SMG+Luz

� Clientes de Gas con Tarifa T1: 5% de dto. en el consumo de Gas (1 año)+ 10% de dto. en la cuota Fija de Electricidad

(1año), al contratar Gas+SMG+Luz.

� En el caso Clientes de Gas que estén con Endesa, para T1 se les ofrecerá un 5% de dto. en el consumo de Gas (1 año) al 

contratar SMG, y para T2 se les ofrecerá un 10% de dto. en el consumo de Gas (1 año) al contratar SMG.

� En el caso de Clientes de Electricidad que estén con Endesa, se les ofrecerá el descuento del 10% en la cuota fija de 

Electricidad (1 año) si se les mejora la oferta que tienen los clientes.

� Oferta adicional del 10% de dto. en la cuota fija de gas (1 año) para los clientes que contraten a través de endesaonline a 

partir del 7 de enero de 2010.

** A todos estos clientes se les ofrece el Servicio de Reparaciones Urgentes para el Hogar gratis durante 1 año.

� Oferta válida a partir de fecha firma 17/12/2009 hasta el 31/03/2010.
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Principales Beneficios para el Cliente
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> AHORRO

Doble ahorro en Gas y Electricidad desde la primera factura y mes a mes.

Además, 1 año gratis el Servicio de Reparaciones Urgentes para el Hogar.

> COMODIDAD/TRANQUILIDAD

Nosotros nos encargamos de todo.

Sin obras.

Sin gastos.

Sin cambios en su instalación, cambio de contador, ni interrupciones en el suministro.

> SEGURIDAD

Revisión y mantenimiento preventivos de su instalación de gas con el Servicio de Mantenimiento de Gas.

El Servicio de Mantenimiento de Gas con mayores coberturas al menor precio.

Reparaciones urgentes con el SRU para el Hogar. 

> GARANTÍA

El cliente cuenta con la experiencia y la confianza de la empresa líder en el sector energético:

• 1,5M de clientes eléctricos y 1.100.000 clientes de gas.

Podrá disponer de los mejores profesionales y de un asesoramiento personalizado.
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Creatividad Octavilla Dual 10% Castellano (Clientes T.2)
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Creatividad Octavilla Dual 10% Castellano (Clientes T.2)



6

� " � # � �$

Creatividad Octavilla Dual 10% Catalán (Clientes T.2)
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Creatividad Octavilla Dual 10% Catalán (Clientes T.2)
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Creatividad Octavilla Dual 5% Castellano (Clientes T.1)
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Creatividad Octavilla Dual 5% Castellano (Clientes T.1)
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Creatividad Octavilla Dual 5% Catalán (Clientes T.1)
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Creatividad Octavilla Dual 5% Catalán (Clientes T.1)
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Creatividad Precios Contrato Gas 10%
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Creatividad Precios Contrato Gas 5%


